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Misterilerimizin beklentilerinin gittikce arttigi, yasal
yikiimliliiklerin ve teknolojilerin stirekli ilerledigi bir ortamda, tiriin
ve hizmetlerimizin kalitesi, RENAULT Grubu’nun stratejik bir ekseni
konumundadir.

Hedefimiz, her bolgede, her arag kategorisinde ve mekanik
organlarda, kalitesiyle 6nde gelen otomobil lireticilerinden olan
RENAULT Grubunun taninirhgina katkida bulunmaktir.

Uriinlerimiz iizerinde
olusabilecek herhangi bir kalite
riski durumunda, reaktivite,
miisterilerimizi ve sirketimizi en
hizli sekilde “korumayi” garanti
altina alan en 6nemli unsurdur.
Bu “korumanin” étesinde,
hatalarimizin kok sebeplerini
analiz ederek, onlari
kaynaginda ¢ozen, tekrarini
onlemek i¢in ¢oziimleri
yayginlastiran, siirekli
iyilestirme yaklasimi
taahhldimuzdr.

Standartlara uygunluk kalite
taahhtdimiiziin temelidir.
Bu amagla, Ittifak Uretim
Sistemi (APW) standartlarina
ve mesleklerin gerekliliklerine
mutlak uyum cergevesinde
tretim yapiimaktadir.

Tm siire¢ ve calisma
postalarinda ilk seferde
dogru (retimi yapmak temel
hedefimizdir.

Kalite Uretim Politikasi, RENAULT Grubu Miisteri Memnuniyeti
Plan’nin ayriimaz bir parcasi olup, Imalat ve Lojistik
performansinin iyilestiriimesine katkida bulunmaktir. Bu amagla,
Kalite Yonetim Sistemimiz; ic ve dis miisteriler, sosyal, sanayi ve
ticari ortakliklar, calisan ve sertifikasyon kuruluslari gibi farkli ilgili
taraflarin beklentilerini dikkate almaktadir.

Bu Politika 4 temel eksene dayanir:

Uriinlerimizin nihai kalitesinin,
pazar siralamasinda en

iyi seviyede olduklarinin
miisterilerimiz tarafindan
bilinmesini isteriz. Bu, lretim
araclarimizin yeterliligi ve
miisteri beklentilerini saglayan
calisma seklimize dayanir.

Her bir calisanimiz Kalite
Uretim politikasinda yer almayi
taahhut eder. Her bir calisan,
lojistik ve tretim siireclerindeki
en iyi uygulamalar, Ittifak
icinde oldugu kadar diger
enddstri dallarindaki iyilestirme
fikirlerini takip etmektedir.

Galisma ortaminin kalitesi olmadan (iriin kalitesi de olmayacagindan, Kalite Politika’mizin ayriimaz bir parcasinda,
tlim calisanlarimizin saghgini ve giivenligini her kosulda garanti altina almak taahhidimdizddir.

Misterilerimizin, Griin ve hizmetlerimizden memnuniyetlerini saglayacak olan
Musteri Memnuniyet Plani’na katkiniz igin tiim calisanlarimiza gtiveniyorum.
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